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Allgemeine Geschaftsbedingungen DeskWare Products GmbH Consulting-Training-Software-Entwicklung-Service

1. Geltungsbereich

Die Lieferungen der DeskWare Products GmbH erfolgen ausschlieBlich zu den nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
den Bestimmungen in der jeweils gultigen Preisliste, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Auf die, den Vertragspro-
dukten beiliegenden Lizenzbedingungen der Hersteller wird ergénzend Bezug genommen.

Anderslautende Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur wirksam, wenn sie durch DeskWare Products GmbH schriftlich bestatigt
wurden. Das gleiche gilt fur Anderungen und Ergénzungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Mundliche Zusagen und
Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Bestatigung der DeskWare Products GmbH.

2. Lieferungen und L eistungen

2.1. Die Angebote der DeskWare Products GmbH sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auf-
tragsbestétigung der DeskWare Products GmbH, spéatestens jedoch durch Annahme der Lieferung durch den Kunden zustande.

2.2. DeskWare Products GmbH ist berechtigt, abweichend von der Bestellung des Kunden geénderte und angepaBte Vertragsprodukte
zu liefern, soweit deren Funktionstauglichkeit dadurch nicht beeintréchtigt wird.

2.3. Das Recht zu Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt der DeskWare Products GmbH ausdrucklich vorbehalten.

2.4. Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum vereinbarten Liefertermin dem Frachtflhrer
Ubergeben wurde, soweit keine anderweitige ausdrickliche schriftliche Vereinbarung getroffen wurde. Verzbgert sich die Versendung
versandbereiter Ware aus Grinden, die nicht von DeskWare Products GmbH zu vertreten sind, so kénnen die Vertragsprodukte auf
Kosten und Gefahr des Kunden eingelagert werden. Softwareprodukte der DeskWare Products GmbH gelten als geliefert, wenn die
Lizenzinformation per E-Mail an den Auftraggeber nachweislich Ubermittelt wurde.

2.5. Der Liefertermin wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermadgen von DeskWare Products GmbH vereinbart und versteht sich
vorbehaltlich unvorhergesehener Umstande und Hindemisse, unabhangig davon, ob diese bei DeskWare Products GmbH oder beim
Hersteller eintreten, wie z. B. héhere Gewalt, staatliche MaBnahmen, Nichterteilung behérdlicher Genehmigungen, Arbeitskampfe jeder
Art, Sabotage, Rohstoffmenge, unverschuldete verspatete Materialanlieferungen. Derartige Ereignisse verlangern den Liefertermin
entsprechend und zwar auch dann, wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen Verzuges auftreten. Solite DeskWare Products GmbH
mit einer Lieferung mehr als vier Wochen in Verzug geraten, kann der Kunde nach einer schriftlich gesetzten, angemessenen Nachfrist
unter AusschluB weiterer Anspriiche vom Vertrag zurlicktreten. Soweit die Lieferverzdgerungen langer als sechs Wochen dauern, ist auch
DeskWare Products GmbH berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

2.6. Sofern nicht anders vereinbart, ist DeskWare Products GmbH berechtigt, aber nicht verpflichtet, die zu versendende Ware auf Kosten
des Kunden gegen Transportgefahren aller Art zu versichemn. Dies sowie eine eventuelle Ubernahme der Transportkosten hat keinen
EinfluB auf den Gefahrenlibergang.

3. Stornierung und Verschiebung der Liefertermine

3.1. Falls der Kunde bestétigte Bestellungen ganz oder teilweise storniert oder Verschiebung von Lieferterminen mit DeskWare Products
GmbH vereinbart, die er zu vertreten hat, kann DeskWare Products GmbH ohne gesonderten Nachweis Schadensersatz entsprechend
dem Listenpreis der Bestellung geltend machen.

3.2. Die Vereinbarung Uber die Verschiebung von Lieferterminen bedarf der Schriftform. Bei Verzug der Annahme hat DeskWare Products
GmbH zusatzlich zu dem Zahlungsanspruch das Recht, wahlweise einen neuen Liefertermin zu bestimmen oder vom Vertrag
zurUckzutreten. Bestellungen kénnen nach Lieferung nicht mehr storniert werden.

4. Abnahme und Gefahriibergang

4.1. Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Volistandigkeit und Ubereinstimmung laut Rechnung zu Uberpriifen. Unterbleibt
eine Ruge einer Frist von 8 Tagen nach Erhalt der Lieferung, gilt die Abnahme als Erfolgt.

4.2. Unwesentliche Méangel, die die Funktionstlchtigkeit des Liefergegenstandes nicht beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht zu
einer Verweigerung der Abnahme.

4.3. Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen Beauftragte oder andere Personen, die von
DeskWare Products GmbH benannt sind, spatestens jedoch mit unmittelbarer Ubergabe des Vertragsproduktes an den Kunden oder
dessen Beauftragte auf den Kunden Uber. Soweit sich der Versand ohne Verschulden der DeskWare Products GmbH verzdgert oder
unmaoglich wird, geht die Gefahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber. Die Bestimmungen aus 4.3. gelten auch bei
Rucksendungen nach Mangelbeseitigung bzw. entgeltlicher Serviceleistung.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1. Die sich aus der jeweils gultigen Preisliste ergebenden Preise verstehen sich FOB Auslieferungslager Aschheim. Mehrwertsteuer und
andere gesetzliche Ausgaben im Lieferland sowie Verpackung, Transportkosten und Transportversicherungen werden dem Kunden
entsprechend der Preisliste zusatzlich berechnet.

5.2. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung. Die Zahlungsbedingungen werden jeweils separat im Auftrag bzw. Rechnungsdokument
ausgewiesen und sind in der Regel nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig. Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht
DeskWare Products GmbH nach erfolgter Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen und Bearbeitungsgebuihren zu. Die Hohe der
Verzugszinsen liegt maximal 5 % Uber den jeweils glltigen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank. Das Recht zur Geltendmachung
eines darlber hinausgehenden Verzugsschadens bleibt unberdhrt.

5.3. DeskWare Products GmbH ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunéchst auf dessen &ltere
Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, so ist DeskWare Products GmbH berechtigt, die Zah-
lung zun&chst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistungen anzurechnen.
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5.4. Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechtes wegen von uns nicht anerkannter oder nicht
rechtskraftig festgestellter Gegenanspriche ist ausgeschlossen.

5.5. Soweit von den obenstehenden Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund abgewichen wird, kann DeskWare Products
GmbH nach Aufforderung wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorleistung oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle
offenen Forderungen, flr die Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort fallig.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Das Vertragsprodukt bleibt Eigentum von DeskWare Products GmbH bis zur Erflllung aller, auch zukinftiger Forderungen aus
diesem Vertrag.

6.2. Der Kunde ist berechtigt, den Liefergegenstand, sofern keine Lizenzbedingungen (Softwarelizenzvertrag ) dies ausschlieBen, im
ordentlichen Geschéftsgang weiterzuverkaufen; er tritt DeskWare Products GmbH jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Faktura-Endbetrages (einschlieBlich MwSt.) ab, die ihm aus der WeiterverauBerung gegen seine Abnehmer oder gegen Dritte erwachsen,
und zwar unabhéngig davon, ob der Liefergegenstand ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft worden ist. Zur Einziehung dieser
Forderung ist der Kunde auch nach deren Abtretung ermachtigt. Die Befugnis der DeskWare Products GmbH, die Forderung selbst
einzuziehen, bleibt hiervon unbertihrt; jedoch verpflichtet sich DeskWare Products GmbH, die Forderung nicht einzuziehen, solange der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgema nachkommt und nicht in Zahlungsverzug ist. In diesem Fall kann DeskWare
Products GmbH verlangen, daB der Kunde ihr die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erfor-
derlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

6.3. Bei Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit dem Kunden gehérenden Waren erwirbt DeskWare Products GmbH
Miteigentum anteilig im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zur Ubrigen Ware. Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware
erfolgen flr DeskWare Products GmbH als Hersteller i.S.d. Paragr. 950 BGB, ohne DeskWare Products GmbH zu verpflichten. An der
verarbeiteten Ware entsteht Miteigentum von DeskWare Products GmbH im Sinne der vorstehenden Bestimmungen.

6.4. Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukinftigen Lieferungen oder Leistungen von DeskWare Products GmbH an Kunden,
oder bei Vermogensverfall des Kunden darf DeskWare Products GmbH zur Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts an der
Vorbehaltsware die Geschéftsrdume des Kunden betreten und die Vorbehaltsware an sich nehmen.

6.5. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes oder die Pfandung des Liefergegenstandes durch DeskWare Products GmbH gelten
nicht als Vertragsrickiritt, sofern der Kunde Kaufmann ist.

6.6. Der Kunde tritt seine Forderungen aus der Weitergabe der Vorbehaltsware im jeweiligen Rechnungswert der Vorbehaltsware bereits
zum Zeitpunkt der Bestellung im voraus an DeskWare Products GmbH ab. DeskWare Products GmbH ist im Rahmen des
ordnungsgemaBen Geschaftsganges einziehungsberechtigt und -verpflichtet. Auf Verlangen von DeskWare Products GmbH wird der
Kunde die abgetretenen Forderungen benennen. DeskWare Products GmbH darf zur Sicherung seiner Zahlungsanspriiche jederzeit diese
Abtretung offen legen.

6.7. Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die Zahlungsanspriiche von DeskWare Products GmbH um mehr als 20 %, gibt DeskWare
Products GmbH auf Verlangen des Kunden den Ubersteigenden Teil der Sicherheiten frei.

6.8. Fur Test- und Vorflhrzwecke gelieferte Gegenstande bleiben im Eigentum von DeskWare Products GmbH. Sie dirfen von Kunden
nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit DeskWare Products GmbH benutzt werden.

7. Gewéhrleistung

7.1. DeskWare Products GmbH gewahrleistet, daf die Vertragsprodukte nicht mit Mangeln, zu denen auch das Fehlen zugesicherter
Eigenschaften gehort, behaftet sind. Die Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt. Die Parteien sind sich
jedoch dartber bewuBt, daB es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlieBen.

7.2. DeskWare Products GmbH gewahrleistet, da die Vertragsprodukte in der Produktinformation allgemein zutreffend beschrieben und
in diesem Rahmen grundsétzlich einsatzfahig sind. Die technischen Daten und Beschreibungen in der Produktinformation allein stellen
keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar. Eine Zu-sicherung von Eigenschaften im Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die
jeweiligen Angaben von DeskWare Products GmibH schriftlich bestéatigt wurden. DeskWare Products GmbH Ubernimmt keine Gewahr
dafur, daB die Programmfunktionen den Anforderungen des Kunden gentgen bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl zusammenarbei-
ten

7.3. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Méangel bzw. Schaden die zurlckzufUhren sind auf: betriebsbedingte
Abnutzung und normalen Verschlei/unsachgemaBen Gebrauch, Bedienungsfehler und fahrlassiges Verhalten des Kunden/Betrieb mit
falscher Stromart oder -spannung sowie AnschluB an ungeeignete Stromguellen/Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte
Uberspannungen/Feuchtigkeit aller Art/falsche oder fehlerhafte Programm-, Software- und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche Ver-
brauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach, daB diese Umstande nicht ursichlich fur den gertigten Mangel sind. Die Gewahrleistung
entfallt ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder &hnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden.
Gewahrleistungsanspriche fur Softwarelieferungen werden ausgeschlossen, sofern der Auftraggeber / Nutzer die, in den jeweils gultigen
Systembedingungen genannten technischen Voraussetzungen misachtet bzw. nicht bereitstellt.

7.4. Diese Gewahrleistungsanspriche gegen DeskWare Products GmbH verjahren beim Verbrauchsgiterkauf in zwei Jahren ab
Ablieferung, in allen tbrigen Fallen in einem Jahr ab Ablieferung. Hardware und Standardsoftware gelten nach Ubergabe mit
Bedienungsanleitung als abgeliefert. Unabh&ngig davon gibt DeskWare Products GmbH etwaige weitergehende Garantie- und Gewahrlei-
stungszusagen der Hersteller in vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne dafir selbst einzustehen.

7.5. Im Gewdhrleistungsfall erfolgt nach Wahl von DeskWare Products GmbH Nachbesserung oder Nachlieferung. Ersetzte Teile gehen in
das Eigentum von DeskWare Products GmbH Uber. Bei Fehlschlagen der Nacherflllung ist der Kunde berechtigt den Kaufpreis
angemessen zu mindern.
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7.6. Im Falle der Nachbesserung Ubernimmt DeskWare Products GmbH die Arbeitskosten. Alle sonstigen Kosten der Nachbesserung
sowie die mit einer Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten, insbesondere die Transportkosten fur das Ersatzstick, tragt der Kunde,
soweit diese sonstigen Kosten zum Auftragswert nicht auf3er Verh&ltnis stehen.

7.7. Ergibt die Uberprifung einer Méngelanzeige, daB ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, ist DeskWare Products GmbH berechtigt, alle
Aufwendungen ersetzt zu verlangen. Kosten der Uberprifung und Reparatur werden zu den jeweils gultigen Servicepreisen der DeskWare
Products GmbH berechnet.

7.8. Alle weiteren oder anderen als in diesen Bestimmungen vorgesehenen Anspriche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund,
sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus diesen Bestimmungen etwas anderes ergibt.

7.9. Bei Inanspruchnahme der Gewahrleistung / Garantie sowie bei kostenpflichtigen Reparaturauftragen und Retouren jeglicher Art hat
der Kunde die Abwicklungsrichtlinien des Kundendienstes in der jeweils gultigen Fassung bzw. die entsprechenden Verfahrensweisen in
der jeweils gultigen DeskWare Products Fachhandelspreisliste zu beachten.

8. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

8.1. DeskWare Products GmbH Ubernimmt keine Haftung daflir, daB die Vertragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte oder
Urheberrechte Dritter verletzten. Der Kunde hat DeskWare Products GmbH von allen gegen ihn aus diesem Grund erhobenen Ansprliche
unverzUglich in Kenntnis zu setzen.

8.2. Soweit die gelieferten Produkte nach Entwirfen oder Anweisungen des Kunden gefertigt wurden, hat der Kunde DeskWare Products
GmbH von allen Ansprichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der Verletzung gewerblicher Schutzrechte und Urheberrechte geltend
gemacht werden. Etwaige ProzeBkosten sind angemessen zu bevorschuBen.

9. Haftung

9.1. Die Haftung der DeskWare Products GmbH ist auf solche Schaden beschrankt, mit deren Eintritt bei Vertragsabschlu nach en
damals bekannten Umst&nden vernUnftigerweise zu rechnen war. DeskWare Products GmbH haftet nicht fur mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden oder entgangenem Gewinn.

9.2. Die Haftung der DeskWare Products GmbH fir vorsatzliches und grob fahrlassiges Verhalten, flr zugesicherte Eigenschaften sowie
nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt von den vorgenannten Haftungsbeschrankungen unberthrt. Die persdnliche
Haftung von DeskWare Products GmbH Mitgliedern, die als Erflllungsgehilfen der DeskWare Products GmbH tatig geworden sind, ist
ausgeschlossen.

9.3. Soweit §309 Nr.8b und §444 BGB nicht entgegenstehen, wird die Haftung von Deskware Products wegen eines Mangels der Sache
ausgeschlossen.

10. Export- und Importgenehmigungen

10.1. Von DeskWare Products GmbH gelieferte Produkte und technisches Know-how sind zur Benutzung und zum Verbleib in dem mit
dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr von Vertragsprodukten -einzeln oder in systemintegrierter Form- ist fur
den Kunden genehmigungspflichtig und unterliegt grundsétzlich den AuBenwirtschaftsvorschiften der Bundesrepublik Deutschland bzw.
des anderen mit dem Kunden vereinbarten Lieferlandes. Der Kunde muB sich Uber diese Vorschriften selbstandig nach deutschen
Bestimmungen beim Bundesamt fur Wirtschaft, 65760 Eschborn/Ts., nach US-Bestimmungen beim US-Department of Commerce,
Office of Export Administration, Washington,D.C 20230 erkundigen. Unabhangig davon, ob der Kunde den endgultigen Bestimmungsort
der gelieferten Vertragsprodukte angibt, obliegt es dem Kunden in eigener Verantwortung, die ggf. notwendige Genehmigung der jeweils
zustandigen AuBenwirtschaftsbehdrden einzuholen, bevor er solche Produkte exportiert.

10.2. Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit und ohne Kenntnis der DeskWare Products GmbH, bedarf
gleichzeitig der Ubertragung der Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet fir die ordnungsgeméBe Beachtung dieser
Bedingungen gegenlber DeskWare Products GmbH.

11. Allgemeine Bestimmungen
11.1. Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriche aus dem Vertrag abzutreten.

11.2. Erflllungsort und Gerichtsstand flr Rechtsstreitigkeiten ist Minchen. DeskWare Products GmbH ist jedoch berechtigt, bei
Rechtsstreitigkeiten an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand Klage zu erheben.

11.3. Auf diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden die in der Bundesrepublik Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen
Anwendung. Das Einheitliche Kaufgesetz (EKG), das Einheitliche VertragsabschluBgesetz (EAG) sowie das Wiener UN-Abkommen Uber
den internationalen Warenverkehr (UNOITRAL) sind ausgeschlossen.

11.4. Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der DeskWare Products Unternehmensgruppe mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung.
Der Kunde erteilt hiermit seine ausdrickliche Zustimmung zur Verarbeitung der DeskWare Products GmbH im Rahmen vertraglicher
Beziehungen bekanntgewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten. Der Kunde ist auch damit einverstanden, daB
DeskWare Products GmbH die aus der Geschéftsbeziehung mit ihm erhaltenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes fUr
geschaéftliche Zwecke von DeskWare Products GmbH auch innerhalb der DeskWare Products Unternehmensgruppe verwendet.

11.5. Soliten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, oder dieser Ver-
tragstext eine Regelungsllcke enthalten, so werden die Vertragsparteien die unwirksame oder unvollstandige Bestimmung durch ange-
messene Regelungen ersetzen oder ergdnzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung weitestgehend entsprechen. Die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen bleibt davon unberuhrt.
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